PUTK hinnakiri kliendile alates 01.06.2023

Soidutsoon nr 1:
Parnu keskuslinn

Uks s6idusuund

Soidutsoon nr 3:
iga muu maakond eraldi

Soidutsoon nr 2:
Parnu maakond,
v.a Parnu keskuslinn

Soodushind téépaeval 3 eurot 3 eurot 5 eurot
Soodushind puhkepéeval 4 eurot 4 eurot 7 eurot
Tavahind t66péaeval 10 eurot 10 eurot 10 eurot
Tavahind puhkepéeval 15 eurot 15 eurot 15 eurot
Hind Uhele saatjale 0 eurot 0 eurot 0 eurot
Mérkused: Ndited kliendi hinna arvutamisest:

1.Séidutsoon nr 1 (Parnu keskuslinn) vastab Parnu
linna piiridele enne haldusreformi.

2.Puhkepédevade hinnad kehtivad laupaeval, pihapéaeval,
riigipihadel ja kell 19.00-07.00 té6paevadel ning kui sdit jaab
osaliselt ajavahemikku kell 19.00-07.00.

3.Hinnas sisaldub kdibemaks 20%

Maksmine

> Sb6idu eest maksab klient vastavalt alates
01.06.2023.a. kehtivale PUTK hinnakirjale.

> Maksta tuleb sularahas, pangakaardiga voi
Uhiskaardiga soidukijuhile iga sdidu alguses. Vajadusel
on vbimalik maksta ka kliendile hiljem esitatava arve
alusel.

> Hind arvutatakse Uhele s6idusuunale. Edasi-tagasi
soitude eest tuleb tasuda mdlema suuna hind eraldi, st
tagasisdidu eest tasutakse tagasisdidu alguses.

> Hind arvutatakse, liites s6idu alguse sdidutsooni
hinnale iga jargmise sdidutsooni piiri Gletamisel selle
sdidutsiooni hind. Séidutsooni nr 3 puhul voetakse
arvesse selle sdidutsooni hind korduvalt, iga maakonna
piiri Uletamisel. Séidutsoonide piiri Gletamisel
liinibussiga selle sdidutsooni eest tasu ei voeta.

> Soodushinnaga séitude diguse ja nende arvu
kvartalis (néiteks t6dle vbi dppeasutusse sditmiseks
ning meditsiiniliste voi avalike teenuste kasutamiseks
jm.) on kliendile maaranud tema elukohajargne
omavalitsus ning vastav info on edastatud PUTK-le
teenusele suunamise otsusega. Kasutamata jaanud
sdidukorrad ei kandu edasi jargmisesse kvartalisse.

> Soodushinnaga séit toopdeval Tihemetsast
Parnusse 6 eurot = 3 eurot (séidutsoon nr 2) + 3
eurot (séidutsoon nr 1). Juhul kui sdidetakse ka tagasi,
siis on tagasisdidu hind samuti 6 eurot.

> Soodushinnaga soit puhkepaeval Parnust
Tartusse 22 eurot = 4 eurot (séidutsoon nr 1) + 4
eurot (s6idutsoon nr 2) + 7 eurot (sdidutsoon nr 3
Viljandi maakond) + 7 eurot (sdidutsoon nr 3 Tartu
maakond). Juhul kui séidetakse ka tagasi, siis on
tagasisdidu hind samuti 22 eurot.

> Tavahinnaga soit tédpédeval Lihulast Haapsallu
20 eurot = 10 eurot (sdidutsoon nr 2) + 10 eurot
(sbidutsoon nr 3). Juhul kui sdidetakse ka tagasi, siis
on tagasisdidu hind samuti 20 eurot.

> Soodushinnaga séit to6pdeval Varblast
Tostamaale 3 eurot (sdidutsoon nr 2). Juhul kui
sbidetakse ka tagasi, siis on tagasisdidu hind samuti 3
eurot.

> Tavahinnaga so6it puhkepdeval Kadjastest
Parnusse, kasutades osaliselt liinibussi, 15 eur =
15 eurot (sdidutsoon 2, sotsiaaltranspordi séiduk toob
kliendi Kadjastest Vandrasse) + 0 eurot (Véandrast
s6idab klient liinibussiga Parnusse, st sdidutsooni nr 1
piir Uletati liinibussiga. Parnu bussijaamast viib teine
sotsiaaltranspordi sdiduk kliendi Parnu Haiglasse, kuid
selle sbidutsooni eest tasu ei vbeta, sest sdidutsooni
piir Uletati liinibussiga). Juhul kui sdidetakse ka tagasi
ja samamoodi liinibussiga, siis on tagasiséidu hind
samuti 15 eurot.
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Kliendid

Klientideks on Parnu linna ja maakonna elanikud, kes
on oma elukohajargse omavalitsuse poolt suunatud
PUTK poolt korraldatud sotsiaaltransporditeenusele.

Soitude tellimine

> Helista operaatorile té6péeval kell 08.00 — 15.00.
Telefoni number 4425 769.

> Tellida voib ka, saates e-kirja aadressile
sotsiaaltransport@pytk.ee

> Voimalusel telli s6it vahemalt kolm té6paeva ette.
Muudel juhtudel saame tellimust téita ainult vabade
sdidukite olemasolul.

> Teavita operaatorit vajadusest kasutada tdstjaid,
kandetooli, kandemadratsit, trepironijat, oma voi
vedaja ratastooli. Samuti teavita saatja
kaasatulemisest.

> Teavita operaatorit kaasavbetavast pagasist.
Soidu tiihistamine

> Teavita esimesel vdimalusel operaatorit telefoni teel
vajadusest tihistada sdidutellimus.

Soéidukeid on kahesuguseid

> Erisdidukid, mis on varustatud ratastoolitdstuki,
trepironija, kandetooli ja ratastooliga. Kahes
erisdidukis on ka kanderaam ja kandemadrats.
Erisbidukitesse on véimalik paigutada kaks ratastooli
ja/vdi kuni seitse istekohta. Erisdidukid on valged,
siniste parnaditega.

>Sdiduautod, milles on lisaks juhile veel neli istekohta
ja suur pagasiruum. Uldjuhul saab séidukisse kaasa
votta Uhe kokkupandud ratastooli/rulaatori
mddtudega ca 100 cm x 90 cm x 32 cm ning kuni
kaks kasipagasit mddtudega ca 56 cm x 40 cm x 25

cm. Suurem pagas tuleb operaatoriga eelnevalt kokku
leppida. Séiduautod on erinevat varvi.

>Kbigi sbidukite esiklaasil on silt: SOTSIAALSOIT.

SOTSIAALSOIT

Soitmine

> Toimub tédpaevadel kell 07.00 — 19.00. Erandjuhtudel
ka 66paevaringselt ja puhkepaevadel.

> Operaatoril on digus mitme kliendi sdidud Uhildada,
seetdttu voib ta pakkuda kuni 30 min varasemat
kohalejdbudmise aega ja/voi hilisemat tagasisdiduaega
vorreldes kliendi poolt soovituga. S6idu marsruut voib
pikeneda seoses teiste klientide teenindamisega.

> Kokkuleppel kliendiga v6ib vahepealne osa sdidust
toimuda liinibussiga, mis on madala sisenemisega ja
kaldtee voi invatdstukiga.

Kliendi kohustused

Taidab ohutusndudeid, mis on klientidele satestatud
ohutu t66tamise korras:

> Teavitab operaatorit ja séidukijuhti sellest, millist abi ta
vajab sdidukisse saamiseks, sdidu ajal ja sdidukist
sihtkohta jdudmiseks.

> Kinnitab s6idu ajal turvavoo voi palub seda vajadusel
teha sdidukijuhil voi saatjal.

> Ei telli soitu Uldises korras vdi tihistab juba tellitud
s0idu, kui ta v6i tema saatja on nakkusohtlik. Sellised
s6idud korraldatakse PUTK poolt erilahendusena.

> Ei maari ega kahjusta oma riiete vdi pagasiga soiduki
istmeid.

> Ei hairi sdidukijuhti ega teisi sditjaid séidu ajal.

> Ei vbta kaasa pagasit, mille suurus ja arv uletab
soidutellimusel kokkulepitut.

> Ohutu té6tamise kord on kattesaadav veebilehel
www.pytk.ee ja sdidukites.

Soidukijuhi kohustused

> Abistab vajadusel klienti teekonnal alates korteri
esikust sihtkoha fuajeesse ja vastupidi. Abistamine vdib
seisneda ratastooli [lukkamises, trepironija abil
ratastoolikasutaja transportimises, abistamises
ratastoolist sdidukisse Uimberistumisel, toetamises,
juhiste jagamises, ohutuse tagamises jms.

> Tostjate abiga aitab kliendi vajadusel séidukisse ja
sealt valja 16pliku sihtkohani kandetooli, kandemadratsi
ja kanderaamiga.

> Abistab klienti temaga kaasasoleva pagasi
transportimisel.

> Annab infot sotsiaaltransporditeenuse tingimuste
kohta.

> Registreerib kliendi sisenemise ja véljumise
sbidukaardi valideerimise teel véi muul moel. Vajadusel
teostab kliendiga maksetehingu.

Saatja

> Klient voib abistajana kaasa voétta Uhe saatja, kui ta
vajab saatja abi sdidukisse sisenemisel, sdidu ajal ja/vdi
sihtkohas. Vastav 6igus peab olema margitud
sotsiaaltransporditeenusele suunamise otsuses.
Saatjaks voib olla naiteks pereliige, sugulane vai tuttav.

> Juhul kui kliendil ei ole véimalik isiklikku saatjat leida,
kuid saatja on vajalik, peab ta teavitama sellest
vajadusest digeaegselt oma elukohajargset
omavalitsust. Omavalitsus tagab saatja kokkuleppel
kliendiga.



